
 

DIVENTARE CAPI  

Acquisire tutte le competenze di comunicazione e di metodo per agire efficacemente il ruolo 

manageriale 

Modulo 1 – Il ruolo e la leadership

• Il ruolo manageriale 

• Le responsabilità decisionali 

• La leadership 4.0 

• Portare valore aggiunto con i propri comportamenti 

• La gestione dei collaboratori 

• Test di autodiagnosi sugli stili direzionali   

 Modulo 2 -  La comunicazione efficace 

• La comunicazione manageriale 

• L’assertività negoziale 

• L’intelligenza emotiva 

• Come dire di no 

• Come dare bene un feedback 

• Test di autodiagnosi sugli stili di relazione 

• Esercitazioni individuali e debriefing  

Modulo 3  - Questione di metodo! 

• Le metodologie manageriali 

• Istinto o metodo? 

• Il Problem solving 

• La gestione del tempo 

• Test di autodiagnosi sul problema tempo 

• Come gestire efficacemente le riunioni (anche in modalità online) 

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uwSRr0V1D0aX_rWLoo-khkcdx5LpDztGgHHMiZ_ZnfpURThTODBEN0FMMU9KWUhNUEFaNjFROE5FSCQlQCN0PWcu


 
▪ Debriefing sull’intero percorso e lancio dell’Action Plan 
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